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Adatvédelmi
szabalyozas

1. Bevezeto

Az IR Intelligens Régio® Uzleti Kommunikaciés Kft. (6728 Szeged, Szélsd sor 11., adoszam: 12581414-
2-06, a tovabbiakban IR Kft.), melynek fotevékenysége ,,Egyéb tavkozlés -1 szolgaltatas.

Az IR Kft. az adatok kezelésével 0sszefiiggésben ezuton tajékoztatja ligyfeleit, az altala kezelt személyes
adatokrol, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatarol, valamint az érintettek
jogai gyakorlasdnak modjardl €s lehetdségeirdl.

Az IR Kft. elkotelezett felhasznaldi €s partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja tigyfelei informécios oOnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az IR Kft. kijelenti, hogy
tiszteletben tartja partnerei, tigyfelei, honlapja latogatdinak személyhez fiiz0dO jogait. A rogzitett
személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal ¢és nemzetkdzi ajanlasokkal
Osszhangban, a jelen adatkezelési szabalyzatnak megfelelden kezeli, €s megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az IR Kft. adatkezelési tevékenységével kapcsolatosan felmeriild informaciok, a szabalyzat mindenkor
érvényes verzidja folyamatosan elérhetdségének biztositdsa folyamatban van. Ez elérhetd lesz a
http://www.intelligensregio.hu/ cimen.

Az IR Kft. fenntartja a jogot a jelen szabalyzat barmikor torténé megvaltoztatdsara. Természetesen az
esetleges valtozasokrol kellé idében és megfelelé modon értesiti tigyfeleit, partnereit, vendégeit.

Az IR Kft.-vel tigyfélkapcsolatba keriilo partner elfogadja az alabbiakat, és hozzajarul az alabbiakban
meghatarozott adatkezeléshez.

2. A Szabalyzat célja

Jelen Szabdlyzat célja annak biztositasa, hogy az IR Kft. megfeleljen az adatvédelemmel kapcsolatos
hatéalyos jogszabalyoknak, igy kiilondsen az alabbiaknak:

— 2011. ¢vi CXIIl. torvény - az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol;

— 2008. évi XLVILI. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol;

— 2008. évi XLVIIL térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetod feltételeirdl és egyes
korlatairol.

— 2005. évi CXXXIIL toérvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabdalyairdl;

— 2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

— Az Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) - a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasarodl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol.


http://www.intelligensregio.hu/%C3%82%C2%A0

3. A Szabalyzat hatalya
3.1. Idébeli hatalya

Jelen Szabalyzat 2016. januar 01-t6l tovabbi rendelkezésig, illetve visszavonasig hatalyos.
3.2. Személyi hataly

Jelen Szabalyzat hatdlya kiterjed az IR Kft.-re, valamint alvallalkoz6ira (DOCUFOX
Szoftverfejlesztd és Szolgaltato és az e-InfoPont Terminalfejleszté Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.).
A veliik kotott megallapodas kitér a titoktartasi kotelezettségiikre is, tovabba azon személyekre,
akik adatait a jelen Szabalyzat hatdlya ala tartoz6 adatkezelések tartalmaznak, tovabba azon
személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

3.3. Targyi hatalya

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed az IR Kft. minden szervezeti egységében folytatott valamennyi
személyes adatokat tartalmazo adatkezelésre.

3. Fogalmak
Az alabbi fogalmak a jelen Szabalyzat alkalmazasaban értenddk:

— adatvédelem: a személyes adatok jogszerli kezelését, az érintett személyek védelmét
biztosito alapelvek, szabalyok, eljarasok, adatkezelési eszkdzok és modszerek Osszessége.

— személyes adat: barmely meghatirozott, azonositott vagy azonosithatd természetes
személlyel [érintett] kapcsolatba hozhaté adat és az adatbol levonhatd, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megodrzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato. Az érintettel akkor helyreallithato a
kapcsolat, ha az Adatkezelé rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a
helyreallitashoz sziikségesek.

— adatalany/érintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy
egyébként — kozvetleniil vagy kozvetve —azonosithatd természetes személy. A személy
kiilonosen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t — kozvetleniil vagy kozvetve -név,
azonosito jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz0 tényez0 alapjan azonositani lehet.

— kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggydzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis ¢életre, az egészségi allapotra, valamint a kéros szenvedélyre vonatkozd
és a blinligyi személyes adat.

— Dbiiniigyi személyes adat: a biintetdeljaras soran vagy azt megel6zden a biincselekménnyel
vagy a biintetéeljarassal Osszefiiggésben, a biintetdeljaras lefolytatdsara, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhat6, valamint a biintetett eld¢letre
vonatkozo személyes adat.

— adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet.
P¢ldaul az adatok gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, atalakitdsa vagy
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, Dbetekintés, tovabbitasa, terjesztése,



nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, tagolasa, zarolésa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndlasdnak megakadalyozésa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemzok (ujj-vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép stb.) rogzitése.

adatkezel6: az a személy vagy szervezet, aki/amely az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket
meghozza €s végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.
adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése
(fuiggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott médszertdl €s eszkozt6l, valamint az
alkalmazas helyétol).

adatfeldolgozé: az személy vagy szervezet, aki/amely az adatkezeldvel kotott szerzodése
alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzodéskotést is — az adatok
feldolgozasat végzi.

érintett jogai: az adatalanyt még az adatkezelés megkezdése eldtt, de ezen feliil kérésére
barmikor egyértelmilen tajékoztatni kell az adatkezelés minden részletérél. Az érintett
kérheti adatai helyesbitését, bizonyos esetben torlését is, valamint térvényben meghatarozott
esetekben tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen. Ezeken kiviil a jogai k6z¢é tartozik
még az adathordozhatésdghoz vald jog és a személyes adatok helyesbitéséhez vagy
torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasdhoz kapcsolodo értesitési kotelezettség is.

az adatkezelés jogalapja: fOszabaly szerint az érintett hozzdjaruldsa vagy toérvényben
elrendelt kotelezd adatkezelés.

hozzajarulas: az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, ¢és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozo
személyes adatok — teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd kezeléséhez. Kiilonleges
adatok esetében sziikséges az irasos forma.

megfelel6 tajékoztatas: az érintettel az adatkezelés megkezdése elott kozolni kell, hogy az
adatkezelés a hozzdjarulasan alapul-e vagy kotelezd, tovabba egyértelmiien és részletesen
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az
adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérol, az adatkezelés id6tartamarol, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.
A tajékoztatdsnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetdségeire is.

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

adatbiztonsag: az adatok jogosulatlan megszerzése, modositasa és megsemmisitése elleni
miiszaki és szervezési megoldasok rendszere.

az adatkezelés elvei: a célhoz kotott adatkezelés kovetelménye (lasd aldbb), valamint az
adatmindség kovetelménye. Ez utébbi magaban foglalja a pontos, teljes és naprakész adatok
igényét, valamint az adatfelvétel és az adatkezelés tisztességes, torvényes mivoltat.

célhoz kotott adatkezelés: személyes adat kizdrolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa
¢és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban
meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének ¢és kezelésének
tisztességesnek ¢€s torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az
adatkezelés sordn biztositani kell, hogy az adatok pontosak, teljesek és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészek legyenek, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé
tétele;



adattovabbitas Kkiilfoldre: személyes adatok tovabbitasa EGT-n (Eurdpai Gazdasagi
Térség: az Eurdpai Unio orszagai, valamint Izland, Norvégia és Liechtenstein) kiviili,
harmadik orszagban adatkezelési tevékenységet folytatd adatkezelOhoz.
informacioszabadsag: a kozérdekli, valamint kozérdekbdl nyilvanos — adatok
megismeréséhez ¢és terjesztéséhez fiiz6dd alapvetd jog, mely eldsegiti a kozhatalom
gyakorldsdnak  demokratikus  kontrolljat ¢és a  kozintézmények  atlathatdsagat
(transzparencia).

kozérdekii adat: az adllami/onkormanyzati feladatot, illetve egyéb kozfeladatot ellatd szerv
kezelésében 1évéd ¢és tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatinak ellatasaval
Osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen mddon vagy
formaban rogzitett informacié vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének maodjatol, 6nalld vagy
gyljteményes jellegétdl (igy kiilondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre,
szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt
adatfajtdkra és a miikodést szabalyoz6 jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a
megkotott szerzodésekre vonatkozo adat).

kozérdekbol nyilvanos adat: a kozérdekii adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhet6ségét vagy hozzaférhetové tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli. (pl. a hitelez6i érdekek védelme, valamint a piaci forgalom
biztonsaga érdekében az adatok széles korét mindsiti kozérdekbdl nyilvanosnak az ingatlan-
nyilvantartasrol szol6 térvény, a cégtdrvény, valamint a szamviteli torvény)

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval,

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhet6vé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol,
adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel elladtdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idOre torténd korlatozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
cookie-k (,siitik"): rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a
felhasznalo szamitogépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacios, internetes
szolgaltatast megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtaja 1étezik, de altalaban két
nagy csoportba sorolhatéak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott
munkamenet sordn (pl.: egy internetes bankolds biztonsagi azonositasa alatt) helyez el a
felhasznal6 eszkozén, a masik fajtaja az allandd cookie (pl.: egy honlap nyelvi beéllitasa),
amely addig a szamitdégépen marad, amig a felhasznal6 le nem torli azt. Az Eurdpai
Bizottsag iranyelvei alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az adott szolgéltatas hasznélatdhoz
elengedhetetleniil sziikségesek] csak a felhasznal6 engedélyével lehet a felhasznald
eszkozén elhelyezni. A cookie-k ugyanis szamos adatvédelmi aggalyt vetnek fel, példaul a
segitségiikkel nyomon kovethetdek a felhasznald bongészési szokasai.

cloud computing: (,,szamitastechnikai felhé'", ,.felho alapu informatika'): a szamos,
naponta boéviild informatikai szolgaltatast feloleld gytijtéfogalomnal a szolgéltatasok kozds
jellemzdje, hogy azt nem a felhasznald szdmitogépe/vallalati szamitokdzpontja, hanem egy
tavoli szerver/a vilag barmely pontjan elhelyezhetd szerverkdozpont nyujtja. A leggyakoribb
felhd alapu szolgaltatasok az internetes levelezérendszerek, tarhelyek, fejlesztd kornyezetek,
virtualis munkaallomdasok. Felh6 alapu informatika-alapon miikodnek példaul a milliok altal
hasznalt internetes levelezd rendszerek (pl.: Gmail), vagy az online tarhelyek (pl.: Dropbox).
Fontos elény, hogy az iigyfél gazdasagosan és személyre szabottan juthat informatikai
rendszerhez, anélkiil, hogy az ehhez sziikséges draga beruhazasokra koltenie és a rendszerek



fenntartasahoz sziikséges személyzetet alkalmaznia kellene. A felhd alapu informatika
azonban szamos adatvédelmi aggalyt vet fel. A felhasznalo altal feltdltott adatok ugyanis
folyamatos mozgéasban vannak, amelyrdl a felhasznalé nem értesiil. Tobb szolgaltatas esetén
a szolgaltatast nyujtd sajat, foleg marketing, céljaira is felhasznalja az ligyfél személyes
adatait. A szolgaltat6 a vilag minden pontjan igénybe vesz alvallalkozokat, akik az tigyfél
tudta nélkiil dolgozzak fel az adataikat. Tobb (Osszetettebb vallalati) alkalmazas esetén az
adatok a felhdbol csak nehézkesen menthetdk le, igy a felhasznaldo csak komoly anyagi
terhek aran tud a felh6 alapu szolgaltatastol szabadulni.

— Eurdpa Tanacs Adatvédelmi Egyezménye: az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi
feldolgozasa soran Strasbourgban, 1981. januar 28-an kelt Egyezmény (az Eurdpa Tanacs
un. 108-as Egyezménye). Az elsd jelentOs, az aldirdé allamokra nézve kotelezd ereji
nemzetkozi jogi dokumentum az adatvédelem terén. Magyarorszagon kihirdette az 1998. évi
VL. térvény, 1998. februar 27-én.

— uniés adatvédelmi iranyelv: Az Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete
(2016. aprilis 27.) - a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésér6l, mely — tobbek kozott — 1étrehozta az Gn. 29-es Adatvédelmi
Munkacsoportot (lasd alabb).

— Adatvédelmi incidens: Az adatbiztonsag olyan sériilése, mely a kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését
vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. Alapelvek az adatkezelés soran
Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben -
helyi Onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbol elrendeli (kotelezd
adatkezelés).

Személyes adat akkor is kezelhetd, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
céljabol sziikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozésaval
aranyban all.

Cselekvoképtelen és 16 éven aluli korlatozottan cselekvoképes kiskort személy nyilatkozatahoz a
torvényes képviseldjének hozzéjarulasa sziikséges, kivéve azon szolgaltatas részeket, ahol a nyilatkozat a
mindennapi életben tomegesen el6forduld adatkezelést céloz, és kiillondsebb megfontolast nem igényel.

Ha az érintett cselekvOképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat
megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagl érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
¢letét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges
mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennalldsa alatt az érintett személyes adatai kezelhetdek.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat
torvény eltérd rendelkezésének hianyéaban:



a. aravonatkozo jogi kitelezettség teljesitése céljabol, vagy

b. az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
kiilon hozzajarulds nélkiil, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavonasat kdvetden is
kezelheti.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak, tovabba az adatok felvételének
és kezelésének tisztességesnek és atlathatonak kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas, és csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

Személyes adat csak megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd. Az érintettel az
adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezd. Az
érintettet - egyértelmiien, kdzérthetden és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjar6l, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamarodl, arrdl, ha az érintett személyes
adatait az adatkezeld az érintett hozzajarulasaval és az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol kezeli, illetve arrol, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira €s jogorvoslati lehetéségeire is.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét, naprakészségét, valamint azt,
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Az IR Kft. szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak kotelesek a megismert személyes
adatokat tzleti titokként megorizni. A személyes adatokat kezeld és azokhoz hozzaférési lehetdséggel
rendelkezd személyek kotelesek Titokvédelmi nyilatkozatot tenni.

5. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime, idotartama

Az Adatkezelé személyes adatot kizarodlag meghatdrozott célbol, jog gyakorladsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak. Az
adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen torténik. Az Adatkezeld torekszik arra, hogy
csak olyan személyes adat kezelésére keriiljon sor, amely az adatkezelés céljanak megvalosuldsahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. Személyes adat csak a cél megvalosulasahoz — sziikséges
mérteékben ¢és 1deig kezelhetd. Felhivjuk az IR Kft. részére adatk6zldk figyelmét, hogy amennyiben
nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozld kotelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése.

5.1. Adatkezelés a weboldalon

a A weboldalon az adatkezelés jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

b. A kezelt adatok kore: a latogatd felhasznald szamitogépének IP cime, bongész6jének tipusa,
név, telefon, e-mail cim, datum és id6pont, tovabba a Felhasznald altal megadott egyéb
személyes adatok.

C Az adatok torlésének hatarideje: a hirlevél kiildéséhez adott hozzajarulasok esetében a
hozzajarulas visszavonasaig. A szamviteli bizonylatok esetében a szamvitelrdl sz6l6 2000.



évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig 6rzi meg Szolgaltato.
d A személyes adatok torlését, vagy modositasat az alabbi modokon lehet kezdeményezni:
a. postai Gton az IR Intelligens Régio® Uzleti Kommunikaciés Kft., 6728 Szeged,
Sz¢1s6 sor 11. cimen, vagy

b. e-mail Gtjan az adatvedelem@intelligensregio.hu cimen.

e Tajékoztatjuk Felhasznaldinkat, hogy a birosag, az ligyész, a nyomozo hatdsag, a

szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatosag, az adatvédelmi biztos, illetéleg jogszabaly

felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a Szolgaltatot.

Az IR Kft. a hatosagok részére - amennyiben a hatdésag a pontos célt és az adatok korét

megjelolte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés

céljanak megvalositasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

g Az IR Kft. a vendégek 4altal atadott, a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat,
informaciokat az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold
2011. évi CXIL. torvény. eldirasainak megfelelden kezeli.

h Az IR Kft. a szolgaltatas (weboldal teljes korti hasznalata, pl. hirlevél kiildés) nyujtasanak

céljabol kezeli a Felhasznalok személyes adatait, kizardlag az ahhoz sziikséges mértékben és

ideig. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel e célnak.

Kezeli tovabba azokat a személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nyujtdsdhoz

technikailag feltétleniil sziikségesek. Amennyiben a személyes adat felvételére a

Felhasznald hozzajarulasaval keriilt sor, az IR Kft. a felvett adatokat torvény eltérd

rendelkezésének hianyaban
a. ard vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
b. Az IR Kft. vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabodl, ha ezen

érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval
aranyban 4all, tovabbi kiillon hozz4jarulds nélkiil, valamint a Felhasznalo
hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

A Felhasznalokrol az IR Kft. ezen feliil csak olyan informaciokat gytijt (IP-cim, felhasznalas

idépontja, megtekintett weboldal, bongészéprogram, valamint a bongészé egyedi

azonositasat lehetévé tévd egy vagy tobb cookie), amelyeket kizarolag a Szolgaltatasok
fejlesztése és fenntartdsa érdekében, illetve statisztikai célokra haszndl fel. A Szolgéltatd
ezen statisztikai célokbol feldolgozott adatokat kizdrdlag személyes azonositasra
alkalmatlan formaban hasznalja fel. Az IR Kft. a Szolgaltatdisok mindségének javitdsa
érdekében a Felhaszndlo szamitogépén egy-egy karaktersorozatot tartalmazo fajlt, un.
cookie-t helyez el, amennyiben ehhez Felhasznald hozzajarul. Amennyiben nem jarul hozza

Felhasznald, azt eldzetesen jelzi az ,,Adatkezelés a weboldalon” fejezet d. pontjaban

meghatarozott elérhetdségeken.

k IR Kft. az altala kezelt személyes adatokat harmadik személy részére csak az IR Kft. egyes -

a Felhasznal¢ altal hasznalt - szolgaltatasainak fejlesztése és / vagy miikodtetése érdekében
tovabbitja. Az IR Kft. az altala kezelt személyes adatokat harmadik személy céljainak
érdekében nem hasznalja fel, és azokkal semmilyen egyéb mddon nem ¢€l vissza.
A Weboldalak kiilsé (nem az IR Kft. altal kezelt) szerverre mutatd hivatkozasokat is
tartalmaznak, ezen linkeken elérhetd oldalak esetleg elhelyezhetik sajat cookie vagy egyéb
fajljaikat a szamitdgépen, adatokat gytijthetnek, vagy személyes adatokat kérhetnek. Ezekért
az IR Kft. minden feleldsségét kizarja.

A szolgaltatas igénybevételével a Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy az IR Kft. a jelen

adatvédelmi tdjékoztatoban leirtaknak megfeleléen, a szolgaltatds teljes korli nyujtadsanak

céljabol az IR Kft. 6sszegyiijtse és kezelje személyes adatait.
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5.2. Névjegykartyak adatkezelése

a Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalo onkéntes hozzdjarulasa, mely azzal a cselekedettel
torténik, amikor Felhaszndlo atadja az IR Kft. részére a személyes adatait tartalmazo
névjegyét.

b. A kezelt adatok kore: név, telefonszam, lakcim, e-mail cim, munkahely, munkahely cime,

tovabba a névjegykartyan szerepld egyéb személyes adat.

Az adatkezelés célja: a kapcsolatépités, a személyek kozotti érintkezés megkonnyitése.

Jelen adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseit megfelelden kell alkalmazni a névjegykartyak

atadasa, azok kezelése esetén.

e Az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulé nyilatkozat visszavonasaig, azaz a
névjegykartya megsemmisitésére vonatkozo utasitasig.

(SR o)

5.3. Palyazatiras, projektmenedzsment

a.

Az adatkezelés célja: Palyazat iras és projektmenedzsment tevékenység nyujtasdhoz kapcsoldéddan
a szolgaltatast igénybe vevdinek adatait illetve a palyazathoz sziikséges adatokat kezeljiik

Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalé Onkéntes hozzajaruldasa, mely azzal a cselekedettel
torténik, amikor Felhaszndlo 4tadja az IR Kft. részére a személyes adatait.

A kezelt adatok kore: név, email cim, telefonszam, titulus, munkahely cime, ammennyiben
onéletrajz keriil beadasra akkor az ott feltiintetett adatok, munkaszerz6dés adatai.

Jelen adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseit megfelelden kell alkalmazni az adatok atadasa, azok
kezelése esetén.

Az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavondsdig de minimum a palyazat
fenntartési idejénék végéig.

54. Hirlevél, DMtevékenység

a

g

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL torvény 6. §-a értelmében Felhasznalo elézetesen és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
az IR Kft. reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetdségein
(pl. elektronikus levélcim, vagy telefonszam) megkeresse.

Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem eldtt tartva hozzajarul ahhoz, hogy az IR
Kft. a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Az IR Kft. nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznalo korlatozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben az IR Kft. minden - a
reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabol és tovabbi
reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot. Felhasznalé a rekldmokrol leiratkozhat az
lizenetben 1év4 linkre kattintva.

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamiizenetet is tartalmazo elektronikus hirlevelek kiildése
Felhasznalo részére, tajékoztatds az aktualis informaciokrol, termékekrdl, szolgaltatdsokrol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdjaruldsa és a gazdasagi reklamtevékenység
alapveto feltételeirdl €s egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL. torvény 6. § (5) bekezdése.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszdm, datum, idépont.

Az adatok torlésének hatarideje: a hozzéjaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig.

5.5. Potencialis munkavallalok személyes adatai
a. Az adatkezelés célja: A meghirdetett allasra jelentkezOk készségeinek megallapitasa
b. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznaldo Onkéntes hozzajarulasa, mely azzal a cselekedettel

torténik, amikor Felhasznal6 atadja az IR Kft. részére a személyes adatait.



A kezelt adatok kore: név, email cim, telefonszam, onéletrajzban feltiintetett adatok, végzettséget
igazold dokumentum adatai

Jelen adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseit megfelelden kell alkalmazni az adatok atadésa, azok
kezelése esetén.

Az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig.

6. Adatbiztonsag

a Az IR Kft. minden szlikséges biztonsagi 1€pést, szervezési és technikai intézkedést megtesz
a személyes adatok legmagasabb szintli biztonsaga, illetve azok jogosulatlan
megvaltoztatasanak, megsemmisitésének ¢és felhasznalasanak megakadalyozéasa érdekében.
Az IR Kft. minden sziikséges intézkedést megtesz az adatintegritas biztositasa érdekében,
azaz az altala kezelt és/vagy feldolgozott személyes adatok pontossaga, teljessége, valamint
naprakész allapota érdekében.

b. Az IR Kft. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

c. Az IR Kft. ezért fenntartja a jogot, hogy amennyiben iligyfelei vagy partnerei részérdl a
rendszerében biztonsagi rést érzékel, akkor azokrdl az ligyfeleit és partnereit tdjékoztassa, és
ezzel egyidejileg a biztonsagi rés megsziintetéséig a Szolgaltatd rendszeréhez,
szolgéltatdsaihoz val6 hozzaférését, vagy annak egyes funkcidit korlatozza.

d. Az IR Kft. alvallalkozodja, e InfoPont Kft. a halézaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a
szerveren folyamatos tiikkrozéssel kertili el az adatvesztést.

e. A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibdl az IR Kft. napi mentést végez.

f. A személyes adatokat kezeld haldézaton az IR Kft. folyamatosan gondoskodik a
virusvédelemrol.

g Az IR Kft. halozatan kezelt adatokat, adatallomanyok hozzaféréseét felhasznaloi névvel és
jelszoval kell biztositani.

7. Tajékoztatas az adatkezelésrol

d A Felhasznal6 tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével - torlését az adatfelvételénél jelzett modon, illetve Szolgaltatd feltiintetett
elérhetdségein.

b) Felhasznalo kérelmére az IR Kft. tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl. Az IR Kft. a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil
irasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast.

¢ Az IR Kft. a személyes adatot helyesbiti, ha az a valosagnak nem felel meg, és a
valdsadgnak megfeleld személyes adat a rendelkezésére all.

d) Az IR Kft. zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznal6 ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a
Felhasznal6 jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

e) IR Kft. torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznald kéri, a kezelt
adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhat6 - feltéve, hogy
a torlést torvény nem zarja Ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
tarolasanak torvényben meghatéarozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti



Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elrendelte.

f) A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezeld
rendelkezésére. Amennyiben az IR Kft. a Felhasznald helyesbités, zarolds vagy
torlés iranti igényét nem teljesiti, 30 napon belill irdsban kozli az elutasitas indokait.

g Az IR Kft. a helyesbitésrdl, a zarolasrol és a torlésrél az Ugyfelet, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az
értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel a Felhasznald jogos
érdekét nem sérti.

8. Ellenorzés

a) Az adatvédelemmel kapcsolatos elbirasok, igy kiilondsen ezen szabalyzat rendelkezéseinek
betartasat az IR Kft.-nél adatkezelést végzok folyamatosan kotelesek ellendrizni.

b) Az IR Kft.-nél a kezelt adatok ellenérzését a IR Kft. évente egyszer ellendrzi.

c) Az IR Kft. elfogadja és tiszteletben tartja a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosdg ,,a munkahelyen alkalmazott -elektronikus megfigyelé rendszer alapvetd
kovetelményeir6l” szol6 ajanlasaban (2013.01.30.) foglaltakat.

9. Az adatvédelmi felelds és az adatvédelmi szabalyzat

a. Az IR Kft. ligyvezetd igazgatd Asszonya, azaz Fehér Eva a cég adatvédelmi feleldse, kinek
feladatai:

a Kozremiikddik, illetleg segitséget nyljt az adatkezelésekkel 0sszefiiggd dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban.

b. Ellendrzi e térvény és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint az
adatvédelmi ¢és adatkezelési szabalyzat rendelkezéseinek ¢és adatbiztonsagi
kovetelményeinek megtartasat.

c. Kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezeld szervezeti egység vezet6jét vagy
az adatfeldolgozot.

d. Ellen6rzi, hogy az alvallalkozoja, ezért felelos cég vezeti e a belsé adatvédelmi
nyilvantartést.

e. Gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

10. Jogorvoslat

a. Felhasznalo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a. a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Szolgéltatora vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatd, adatatvevé vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el;

b. a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen {izletszerzés,
kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

C. torvényben meghatarozott egyéb esetben.

b. IR Kft. a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb
15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmezOt irasban tajékoztatja. Ha az IR Kft. az érintett tiltakozdsanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -



megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabbaaz annak alapjan tett
intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

€. Amennyiben a Felhasznalo az IR Kft. meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
koz1€sétdl szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat.

d. Felhasznald a jogainak megsértése esetén az IR Kft. ellen birosaghoz fordulhat. A biroésag
az ligyben soron kiviil jar el. Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal lehet €lni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

11. Adatvédelmi incidens kezelése

Az IR Kft. biztositja az adatkezeléshez kapcsolddd kockéazat mértékének megfeleld adatbiztonsagot,
melynek sériilése esetén késedelem nélkiil, de legkésébb a tudomadsra jutdstdl szamitott 72 oran beliil
adatvédelmi tisztviselonk, vagy ennek hidnydban az adatkezeld/adatfeldolgoz6d vagy képviseldje
bejelentést tesz a felligyeleti hatosagnak és tajékoztatja az érintettet is.

Tarsasagunk az adatvédelmi incidens tudomadsara jutasat kovetden haladéktalanul megteszi a sziikséges
biztonsagi intézkedéseket az adatvédelmi incidens alapjat ado sériilés megsziintetése, helyreallitisa
céljabol.

Az érintettet értesitjiik a megtett intézkedésekrdl és azok eredményérol.

12. Tajékoztatas a nyilvantartasokrol:

Az IR Kft. az adatok kezelését és feldolgozasat jogszerlien, atlathatéan és ellendrizhetéen végzi, mely
célok elérése érdekében az alabbi nyilvantartasokkal rendelkezik:

a. Adatkezelések nyilvantartasa

b. Adattovabbitas nyilvantartasa

c. Adatkezelés megsziintetésének nyilvantartasa
d. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Erintetti és hatosagi megkeresések és az arra adott valaszok nyilvantartdsa

f. ,Eltévedt” adatok, megkeresések nyilvantartasa

13. Informatikai biztonsagiszabalyozas

Mind a személyes, mind a kozérdeki adatokat tartalmazé szamitogépes informacios rendszerek
(adatbazisok) esetében biztositani kell

e arendszer folyamatos, zavartalan mikodését,

e az adatdllomany(ok) illetékesek altal torténd folyamatos elérését, illetdleg az
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illetéktelenek kizardsat, a hozzaférési jogosultsdgok biztositasat, az
elektronikus kozigazgatdsi szolgéltatds igénybevételének biztositasahoz
szikkséges technikai feltételeket, az informatikai rendszerben bekovetkezd
események, miveletek, rogzitésre keriilé adatok naplozasat és biztonsagos
tarolasat (archivalasat),

e arendszer hardver és szoftver védelmét

A szervezet szamitogépes adat-feldolgozasi folyamataba keriild informaciokat és programokat fokozott
biztonsagi szabalyok szerint kell kezelni.

A szervezetnél mikodd szamitogépeken csak elézetesen ellenérzott programot szabad futtatni. Az
ellendrzésnek ki kell terjednie a vasarolt vagy atvett program tesztelésére, esetleges mitkodést akadalyozo
hibak felderitésére. A feltart hidnyossagokrdl jegyzokonyvet kell felvenni, melyet a programot szallitd
szervhez haladéktalanul el kell juttatni. Hibas programot tizembe helyezni tilos.

Tilos virusellendérzés nélkiil CD-t, vagy DVD-t, vagy més adathordozot a szamitdgépbe helyezni, arrdl
programot vagy adatot a rendszerbe t6lteni!

Vasarolt, vagy atvett CD vagy DVD lemezen tarolt program esetén minden esetben biztonsagi masolatot
kell késziteni, majd az eredeti lemezt irasvédetté kell tenni.

crer

Feldolgozasra Keriil6é adatok el6készitése
a) Szamitastechnikai feldolgozasra csak tartalmilag és formailag ellenérzott adatok
keriilhetnek.

b) Az ellenérzésért az adatfeleldsség elve szerint adatlapos rogzités esetén az adatlapot
kiallito, adatlap nélkiili rogzités esetén feldolgozast végzo, kijelolt felelds.

Feldolgozas folyamata
a) Az adatallomanyok modositasat az erre alkalmas programmal lehet elvégezni.

b) Az adatfeldolgozas soran a szamitogép- vagy programhibabol adodo adatvesztés fordulhat eld.
Ilyenkor az adatrégzitést azonnal be kell fejezni és a tovabbi adatvesztés elkeriilésére az
informatikai felelést (Fehér Evat) haladéktalanul értesiteni kell, aki értesiti a rendszergazdat..

Mentés

a) A szamitogépeken tarolt informaciok biztonsagos megdrzése céljabol az adatokat sziikséges
rendszerességgel menteni kell, ezek kdzponti szerverre mentddnek.
b) Havi rendszerességgel kiilsd adathordozéra mentésiik kételezo, melyet Fehér Eva végez!

Masolas

A szamitogépes programok szerzdi jog szerint védelmet élveznek, valamint az IR Kft. munkavallaléi éltal
eléallitott dokumentumok, pedig a cég sajat tulajdonat képezik, ezért masolasuk, harmadik fél szdmara
torténd tovabbadasuk tilos.



Torlés

Magneses adathordozdkon tarolt adatok és programok torlését csak a tevékenységet feliigyeld illetékes
vezetd engedélye alapjan lehet elvégezni. Kiilon figyelmet kell forditani az irattarazasi és selejtezési
szabalyok betartasara.

Archivalas

Az informatikai eszkOzein tarolt adatok archivalasat az adatok biztonsagos kezelése érdekében a
szervezetnél havonta egyszer kell elvégezni. Az archiv adatok tarolasanal figyelembe kell venni a
biztonsagi eldirasokat (zarhato, tlizbiztos taroloeszkoz, tavol a szervertdl), €s biztositani kell a tarolasi
koriilményeket (hdmérséklet, paratartalom).

Visszatoltés
Az adathordozokon tarolt adatok visszatoltését, visszaallitasat a szervezetnél Fehér Eva engedélyezheti.

Halozati alkalmazasok esetében az adatvesztés elkertilésére és az adatbiztonsag fokozasara személyre
lebontott hozzaférési jogosultsagot kell meghatarozni.

Szamitégépek, eszkozok és dokumentaciok védelme
A szamitogépek és eszkdzok rendeltetésszerti hasznélataért a hasznalatra kijelolt személy a felelds.

Meghibasodas megeldzésérdl folyamatos karbantartassal kell gondoskodni, lizemzavar esetén a javitast
csak arra kiképzett szakember végezheti.

Fizikai sériilések megeldzésére (pl.: haldzati vezetékszakadas) a szamitogépet telepitési helyérdl
elmozditani, vagy athelyezni nem szabad.

Vagyonvédelmi megfontolasbol azokat a helyiségeket, ahol szamitogép, vagy szerver iizemel, biztonsagi
felszereléssel (pl: riaszto) kell ellatni. Az alkalmazottak kotelesek a munkaidd végzetével a szamitogépet
kikapcsolni, az azok elhelyezésére szolgald irodahelységet bezarni. A szervezettdl javitasra, vagy mas
celbol elszallitani eszkdzoket csak bizonylatolas utan lehet.

Elektromos érintésvédelmi szempontbol a szamitastechnikai eszkdzoket csak veéddfoldeléses, minden
szamitogéphez tartozd dugaszold aljzatba lehet csatlakoztatni. Annak sériilését minden esetben jelezni
kell. A berendezéseket vizzel oltani vagy tisztitani tilos!

A tiiz elleni védekezés rendjét és elharitasa érdekében sziikséges intézkedéseket a szervezet Tlizvédelmi
Szabalyzata tartalmazza.

Az adathordozok selejtezése

A szervezet altal vasarolt és a dolgozo(k) részére kiadott adathordozot abban az esetben kell selejtezni,
ha:

- fizikailag megsériilt,
- gyari, gyartasi hibabol kdvetkezden felhasznalasra alkalmatlan,
- atarold kapacitas a megengedhetd érték ala csokken,

- véglegesen elhasznalodott.



A felhasznalok feleldssége, hogy a hasznélhatatlannd valt adathordozokat (CD vagy DVD, pendrive,
kiils6 winchester, stb.) a vezet6 felé jelezze, aki gondoskodik azok k6zos helyen torténd dsszegytijtésérol.
A selejtezés eldtt biztositani kell az adathordozon tarolt adatok biztonsagos torlését (fizikai torléssel,
formattalassal). Ha a tarolt adatok biztonsagosan nem torolhetdk, akkor az adathordozot gy kell
megsemmisiteni, hogy tovabbi felhaszndldsra mar alkalmatlan legyen, azaz fizikai roncsolassal kell
hasznalhatatlannd tenni.

A megsemmisités soran a felesleges vagyontargyak hasznositdsdnak és selejtezésének szabalyzatdban
eldirtak szerint kell eljarni, annak tényét megsemmisitési jegyzokonyvben kell rogziteni.

Virusvédelmi eljarasok
A szervezetnél alkalmazott virusvédelmi rendszernek meg kell felelnie a kovetkezd elvarasnak:

- avirusvédelmi szoftvernek, j6 mindséglinek és kelld gyakorisaggal aktualizaltnak
(frissitettnek) kell lennie, hogy felismerési hatékonysaga maximalis legyen;

- avirusvédelmi szoftvernek minden tamadasi ponton aktivan izemelnie kell.

A szervezet egészére kiterjedden a virusfert6zések megeldzése, kisziirése €s megsziintetése céljabol
virusvédelemi szoftvert alkalmazzunk. A szoftver teljes szamitastechnikai gépparkot lefedd
telepitéséért, naprakész és folyamatos lizemeltetéséért, frissitéséért, a virustdimadasok elleni védekezés
megszervezéséért a rendszergazda felelés. Az Gjonnan vasarolt szamitogépekre azok rendszerbe allitasa
soran telepiteni kell a viruskeresd programot.

A szamitogépes munkadllomasokon a viruskeresé programot ugy kell beallitani, hogy a rendszerbe
kiviilrdl bekeriilé adatokat (CD vagy DVD lemez, USB portrol csatlakoztathatd eszkdzok, Internet stb.)
felhasznalas eldtt virusellendrzésnek kell alavetni. A viruskeresé program munkaallomasokon torténd
lefuttatdsa a felhasznal6 feladata és feleldssége.

A viruskeresd szoftvernek minden lehetséges bejutasi pontot (CD vagy DVD lemez, USB portrol
csatlakoztathat6 eszkozok, halozat, e-mail, stb.) ellendriznie kell, igy az elsddleges tamadasi feliiletnek
mindsilé munkadllomdsokat, €s a masodlagos tdmadasi feliiletnek mindsiilo tlizfalakat, alkalmazas és
levelez0 szervereket.

A virusadatbazisok frissitése a rendszer hatékony miikddésének szempontjabol fontos, mivel az Uj
virusok megjelenése ¢€s elterjedése kozott rovid 1d6 (esetenként néhany ora) telik el.

Fontos minden informatikai munkavégzést kortiltekintéen végezni, hogy elkeriilhet6 legyenaz esetleges
egyéb tamadas, példaul: adathaldszat, spam aktivalas.

14. A vallalkozas adatainak mentésének és ezen adatok
visszanyerésének eljarasrendje

Munkavégzés soran folyamatosan, de legalabb 6ranként sziikséges a dokumentumok mentése, igy az épp
szerkesztett dokumentumban nem torténik jelentés mértékli adatvesztés. Mentéskor a dokumentumot az
alkalmazott sajat mappajaban, azon beliil, pedig datumozott mappaba helyezi, a koénnyebb
visszakereshetség érdekében. Ezen mentési hely egy szerverre mutat, igy a szamitogép meghibasodasa
esetén is elérhetéek maradnak a mentett dokumentumok, valamint a javitds utan visszaérkez6
szamitogépen nem sziikséges az adatok visszaallitdsa, mert ez a szerver elérési utjanak beallitasaval



konnyen megoldhat6. Tovabbi biztositas végett, arra az esetre, ha a szerver meghibasodna, havonta kiilsé
adathordozora biztonsdgi mentés torténik az IR Kft. irod4jaban 1évé szamitogépekrdl, igy ebben az
esetben sem vesznek el a dokumentumok. Azonban ebben az esetben sziikség van az adatok
visszatdltésére, melyet a szerver lizemeltetd, vagy rendszergazda végezhet.

A szervereken tarolt adatok biztonsdgi mentésére €s azok visszanyerésére az alvallalkoz6 szabalyzata
érvényes, mely a magyar €s nemzetkdzi jogszabalyok, ajanlasok utmutatasai mentén késziiltek el.

15. Alvallalkozok altal végzett feladatok

DOCUFOX Szoftverfejleszto és Szolgaltaté Kft. (Békéscsaba, Kinizsi u. 4-6., adoszam: 13764557-2-
04) altal végzett feladatok:

— DWAM rendszerhez kapcsol6do terméktamogatas

a. Programfejlesztés
I. Program készités
ii. Program karbantartas
iii. Frissitések kozzététele
iv. weboldalfejlesztés

b. Weboldal készités
i.  Weboldal optimalizalas
ii. Weboldal karbantartas
iii. Weboldal tizemeltetés
Iv. Szerver szolgaltatas
V. web-audit készités

Alfold.NET Kft. (5600 Békéscsaba, Bartok B. ut 46-50., adoszam: 25870484-2-04
a. Az IR Kft. tulajdonat képezd szerverek elhelyezése a
vallalkozas szervertermében.
b. TP kapcsolat biztositasa a szerverek részére, szerverenként 1 db fix,
publikus IP cimmel
c. Szerverek rendszer feliigyelete, rendszergazdai tevékenység ellatasa,
szerver bejegyzések (felhasznaloi postafiokok) adminisztralasa

Kiss Gyorgy egyéni vallalkozo
a. Helpdesk szolgaltatas a miiszaki tigyelet id6tartama alatt
b. A szerverek biztonsagi mentésének, karbantartasanak elvégzése
c. Az IR Kft. iroddjaban 1év6 gépek rendszergazdai feliigyeletének ellatasa
d. Az IR Kft. irodajaban 1év6 szamitogépek programjainak frissitése a
legtijabb verziodra, elére egyeztetett idopontban



